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NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT
VE KINH DOANH €O SGLUU TR DU LICH

NGUYEN LE PHUONG ANH"

Kinh doanh hru trii du lich 13 Iinh wizc phét trién manh mé trong béi cinh nganh Du lich ngay
cdng gitt vai tré quan trong trong nén kinh t€ quéc din. Bai viét phan tich cdc quy dinh phdp
Iugt hién hanh vé kinh doanh co sé heu trii du lich tai Vigt Nam, d6ng thoi dé xudt gidi phdp
nhim nang cao hiéu qua thuc thi phap luit trong linh vurc ndy. Cic gidi phap tip trung vio
ting cuomg quén Iy nha nudc, ddy manh gido duc phap luat, nang cao chat rgng nguén nhin
Iuc phép ly, thiic ddy hop tdc qudc té va img dung khoa hoc - cong nghé trong quan Iy hoat
dong huu trid du lich.

Tirkhéa: Nang cao hiéu qud; thuc hién phdp ludt; co sé luu tri; Iuu trii du lich.

The tourism accommodation business is a rapidly growing sector as tourism plays an
increasingly important role in the national economy. This article analyzes the current legal
regulations on the business of tourism accommodation establishments in Vietnam and
proposes solutions to enhance the effectiveness of law enforcement in this field. The
solutions focus on strengthening state management, promoting legal education, improving
the quality of legal human resources, fostering international cooperation, and applying
science and technology in managing tourism accommodation activities.

Keywords: Enhancing effectiveness; law enforcement; accommodation establishments;
tourism accommodation.
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1. Datvdn dé voi khoang 80.896 phong, khach san 4 sao c6

Thuc té hién nay, viéc kinh doanh huru tra
dulich c6 ratnhiéu van dé lién quan dén quy
dinh cta phép luat do yéu t6 bién dong cu
trd, quan ly khach du lich, an ninh trat tu dia
phuong noi khéch luu tri... Tinh dén hét
nam 2023, Viét Nam c6 khoang 38.000 co s&
luu trd du lich vé6i hon 780.000 budng, bao
gom nhiéu loai hinh nhu khiach san, nha
nghi, homestay, can ho du lich, biét thu du
lich, tau thiy luu tri va céc hinh thire luu tra
khacl. Trong do, khach san 5 sao c6 247 cosé

369 co s voi khoang 50.716 phong2 Khach
san 1 - 3 sao cd 5.360 co s& voi khoang
156.000 g)hong va mot s6 loai hinh co s luu
tri khac”.

Tuy nhién, khong phai doanh nghiép hay
ho kinh doanh loai hinh luu tri nay déu hiéu
10 quy dinh phap luat vé kinh doanh luu trd
du lich, do vay, nang cao hiéu qua thuc hién

* NCS cua Truong Dai hoc Luat Ha Noi
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phap luat vé kinh doanh co s luu trii du lich
1a yéu cdu cdp thiét trong diéu kién Viét Nam
tap trung chién lugc phat trién nganh cong
nghiép khong khéi va danh gia day la thanh
phan phat trién kinh té c6 dong gop l6m vao
GDP dat nudc trong tuong lai.

2. Yéu cdu hoan thién va nang cao hiéu
qua thyc hién phép luatkinh doanh coséhuu
trd du lich & Vi¢t Nam

Theo kinh nghiém cta cac quéc gia da
thanh coéng trong linh vuc kinh doanh co s&
luu tri... thi viéc c6 mot khung phap ly day
dq, théng nhat va qua trinh thuc thi hiéu qua
1a yéu t6 mang tinh chat quyét dinh téi su
phat trién cta nganh kinh doanh co sé luu
tri. Do d6, yéu cau dat ra la:

Thit nhat, hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thuc hién phap luat kinh doanh
co so luu tri phai dugc thé ché héa quan
diém cua Dang Cong san Viét Nam. Vi vay,
tir dinh huéng phat trién nganh kinh doanh
co so luu tri va phép luat can thé ché hoa dé
thic day su phat trién ctia hoat dong kinh
doanh co'séluu tri; thong qua phap luat, dat
ra cac gioi han dé nganh kinh doanh co s&
luu trd phat trién trong mat trat tu bao dam
xa hoi, hai hoa loi ich giira cac cha thé khéc
nhau trong xa hdi; cic quy dinh ctia phap
luat ciing phai gép phan nang cao chat luong
dich vu ctia co s& luu tri thong qua cac quy
dinh vé tiéu chuan, quy chudn co s luu trg,
gén cic quyén lgi ctia chii thé kinh doanh co
soluu tri vao viéc phan loai chat luong co sé
luu tri.

Thir hai, bao dam quyén tu do kinh
doanh ctia céc t6 chiic, cd nhan trong xa hoi.
Tuy nhién, dé bao dam chat luong cta hoat
dong kinh doanh co s& luu tri thi phap luat
dat ra céc diéu kién cho chu thé phu hop véi
tinh chat nganh, nghé nay. Cac yéu cau ma
chu thé kinh doanh co s& luu tri can bao
dam tu khi thanh lap dén trong suét qua
trinh hoat dong, can cé co ché giam sat chat
ché dé cac chii thé bugc phai duy tri cac diéu
kién vé chat lugng ctia dich vu kinh doanh co
s& luu tri®. Vi vay, cdn c6 co ché gidm sat vira
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mém déo, vira ciing rdn dé tranh cac tinh
trang cuc doan gay anh hudng téi qua trinh
kinh doanh.

Thir ba, hoan thién phép luat va nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat kinh doanh co
s& luu tri phai bao dam su thong nhat véi cac
linh vuc phap luat khac. Yéu cau nay can bao
dam cac nguyén tac co ban ctia phép luat noi
chung. Cosékinh doanh luu tri phai dang ky
kinh doanh hop phap, dap ing cc diéu kién
vé an ninh trat ty, phong chdy, chira chay, vé
sinh moi truong, an toan thuc phdm (néu c6
cung cdp dich vu an udng).

Thir tu, gop phan thic ddy hoi nhap kinh
té qudc té. Hién nay, véi gia tri ma nganh
kinh doanh co s& luu tri mang lai, cac quoc
gia déu thuc ddy phat trién nganh nghé kinh
doanh co s¢ luu tri. Theo kinh nghiém cua
nhiéu qudc gia trén thé gioi, dé co thé thanh
cong trong thiic day nganh, nghé nay thi can
phai c6 hanh lang phép ly day dua, kha thi.
Phap luat kinh doanh co s& luu tri phai la
cong cu dé Viét Nam tiém can dan dén tiéu
chudn quadc té vé kinh doanh co s¢ luu tri.
Theo dd, cac gi6i han phap ly dat ra c6 muc
dich cuoi cuing la nang cao chat lugng dich vu
dé nganh nghé nay phat trién bén vimg, tuy
nhién, & nuéc ta con thiéu tiéu chudn, quy
chudn vé chat lugng dich vu co sé luu tni.

Thir nam, yéu cau veé tinh toan dén su da
dang cua cac loai hinh co s& luu tra (khach
san, nha nghi, nha & c6 phong cho thué...).
Thuc té cho thay, khong c6 qudc gia nao la
khong da dang héa cac loai hinh kinh doanh
co s¢ luu tri. Tuy nhién, qua trinh xay dung
cac quy dinh phap luat chua tinh dén su da
dang cua cac loai hinh kinh doanh co sé luu
trd. Cu thé, nhimg vi pham phap luat trong
linh vuc kinh doanh co sé luu tri thudng la
cht thé kinh doanh co'séluu tri véi cac hanh
vi chui yéu la khong bao dam tiéu chuan, quy
chudn, diéu kién kinh doanh co sé luu tri
theo quy dinh ctia phap luat; khong niém yét
cong khai gia dich vu co sé luu tri... Hanh vi
nay thuong xay ¢ thoi diém mua du lich cao
diém va lgi ich ma chua thé vi pham dugc
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huéng loi thuong l6m. Viéc mét chi thé kinh
doanh co s¢ luu tri vi pham phdp luat, xam
hai dén quyeén loi ctia khach hang néu khong
dugc xtr ly nghiém minh sé gay ra hé luy, d6
1a, chui thé kinh doanh co s& luu tri khac
khong s¢ va dan dén “nhon luat”.

3. M{t s0 giai phép coban

a. Nhém gidi phdp hoan thién phap luat
kinh doanh co s¢ luu trii du lich tai Viét Nam

MGt la, hoan thién nhing quy dinh diéu
chinh cic hoat dong ¢ giai doan chuan bi
kinh doanh co sé luu trii.

(1) Hoan thién khai niém dang ky kinh
doanh, vi hién nay chua cé van ban nao quy
dinh chinh thitc khdi niém nay. Mot sé quy
dinh phap luat quan trong méi chi néu khai
niém thuong nhéan (khoan 1 Diéu 6 Luat
Thuong mai nam 2005); diéu kién kinh
doanh dai ly lit hanh (khoén 2 Diéu 40 Luat
Du lichnam 2017). Do dd, can thong nhat va
quy dinh r6 khai niém déang ky kinh doanh dé
thuan loi cho viéc xdc dinh chii thé dugc kinh
doanh co s@luu tri.

(2) Can b6 sung nganh, nghé kinh doanh
co's¢ luu tri thudc truomg hop phai déanh gia
tdc dong moi truong: quy dinh Luat Bao vé
moi truong nam 2020 va Nghi dinh s6
08/2022/ND-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh
phti vé quy dinh chi tiét mt s6 diéu ctia Luat
Bado vé méi truong khong dat ra yéu cau doi
v6i co s& kinh doanh luu tri phai thyuc hién
nghia vu danh gid tdic dong méi truomg. Vi
vay, can dua ra quy dinh véi ndi dung nhu
Ludt Bdo vé méi truomg nam 2014 va Nghi
dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018
ctia Chinh phti, nhu sau: du dn xay dung co
sO luu trd du lich tir 50 phong tré lén phai
thuc hién danh gia tic dong moéi truong; du
an nha nghi, khach san, luu tri du lich quy
mo tir 500 m? san tré lén va khong thugc doi
tuong phai danh gia tac dong moi truomg thi
phai co6 gidy phép madi truomg.

(3) B6 sung truomg hop céc co sé luu tri
c6 kinh doanh dich vu an uéng phai c6 gidy
chimg nhan co s¢ du diéu kién an toan thyc
phdm, do vay, can sira déi, bé sung va loai bo

quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu 12 Nghi
dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018
(nha hang trong khach san). Khi loai bé quy
dinh nay, c6 nghia rang, cac cosd kinh doanh
lru tri ma c6 kinh doanh dich vu @n uéng
néu thudc truong hop phai cé gidy chimg
nhan co s¢ da diéu kién an toan thuc phdm
(khong thugc truomg hop loai trir tai Diéu 12
Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP) thi phai thuc
hién thu tuc dé dugc cap loai gidy phép trudc
khi di vao hoat dong.

(4) Dya trén co s¢ quy dinh cuia phap luat
kinh doanh bat dong san dé bd sung loai hinh
co s& luu tria méi: khi cac van ban huéng dan
thi hanh Ludt Kinh doanh bat dong san nam
2023 c6 ghi nhan quy ché phap ly vai loai
hinh bat dong san can hé du lich, cin hd
phuc vu dich vu luu tri trai nghiém nong
thon, khach san bénh vién, budng kén, nha
phd du lich thi phap luat du lich can dugc stra
doi tuong tmg. Nhimg noi dung can bd sung
lién quan dén loai hinh co s& luu trii méi vao
Diéu 48 Luat Du lich nam 2017; Nghi dinh s6
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 b6 sung
quy dinh vé diéu kién co s& vat chat t6i thiéu
cho loai hinh nay.

Hai la, hoan thién nhimg quy dinh diéu
chinh ¢ giai doan kinh doanh co sé luu tru.

(1) Céan stra déi, bé sung quy dinh vé
quyén tirchai tiép nhan khach du lich ciia co
so kinh doanh huu tri. Theo d6, Ludt Du lich
nam 2017 hodc céc van ban huéng dén thi
hanh cdn quy dinh co s& luu tri du lich duoc
quyén tir chai tiép nhan ngudi sit dung dich
vu luu tra (khong giao két hop dong luu tri),
trir nhimg truong hop lién quan dén viéc bao
dam quyén cu tri, quyén dugc bao vé vé tinh
mang, sirc khoe ctia con ngudi (khach du
lich) va truomg hop khan cdp theo quyét dinh
clia co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

(2) B6 sung cic quy dinh vé quyén va
nghia vu ctia ngudi sit dung dich vu luu tri
thanh mot diéu luat riéng, dac biét can bé
sung nhing truong hop ma nguoi sir dung
dich vu dugc hily bé hop dong véi co s& luu
trt du lich (ngoai nhimg truomg hop duoc
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quy dinh trong B¢ ludt Dan su nam 2015).
Déng chi y c6 nhing truong hop sau: bi
phan biét déi xir khi sir dung dich vu; nai ép
str dung dich vy, mua hang héa; quay réi tinh
duc tai cosé luu tri; khong duoc bao dam an
toan vé tinh mang, sirc khde... Dong thoi, quy
dinh nay cting can bé sung cic nghia vu cia
nguoi sitdung dich vu luu tr, gém: nghia vu
béo vé tai san ctia co s& luu tri; nghia vu git
gin vé sinh moi trudmg; nghia vu chdp hanh
noi quy cua co s luu tri...

(3) Vé xép hang co sé luu tri du lich, cdn
b6 sung quy dinh vé tiéu chuin danh gia co
sO luu tra than thién véi moi truong. Bo tiéu
chi nay dugc danh gia trén mt sé chi tiéu co
ban, nhu: sir dung tiét kiém tai nguyén thién
nhién (st dung tiét kiém nuéc, dién...); st
dung cic san pham khong gay 6 nhiém maoi
truong hodc nguy co gay 6 nhiém mai truong
thdp (c6c uéng nudc bang gidy tu tiéu); su
dung ngudn nang luong tdi tao thay cho ning
lugng héa thach truyén théng (st dung dién
mat trdi, dién gié...). Dong thai, quy dinh vé
loi ich ma co s& luu tri than thién véi moi
truomg dugc hudéng, nhu: quang ciao hinh
anh, gay an tuong voi du khach.

(4) Tiép tuc nghién ciru ra sodt tong thé
toan by quy dinh cta phap luat du lich néi
chung, phap luét kinh doanh co sé luu tri néi
riéng lién quan dén tham quyén, chiic ning
nhiém vu ctia Téng cuc Du lich. Theo do,
toan by thdm quyén, chirc nang, nhiém vu
ctia Téng cuc Du lich dugc thay thé boi thim
quyén, chitc nang cia Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam. Trong kinh doanh co sé luu tri thi
cén chi y vdn dé tham quyén trong cong
nhan hang co sé luu tra (4 sao va 5 sao) c6
lién quan dén ndi dung nay. B6 sung quy
dinh cho phép cac co séluu tri thay d6i hang
thdp hon hodc loai bo xép hang trong qua
trinh hoat dong. Dong thoi, nghién ctu céc
bo tiéu chudn xép hang co s luu tri phé bién
trén thé gi6i, dac biét 1a cia nhimg quéc gia
da thanh cong trong linh vuc nay dé cé thé ap
dung vao Viét Nam theo tiéu chudn chau Au,
tiéu chuan Nhat Ban...
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(5) Hoan thién cac quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh
co so luu trid. Bé nguyén tac nhan doi muac
phat tién daéi véi té chic so voi ca nhan khi
cung thuc hién mét hanh vi vi pham (Ludt Xir
Iy vi pham hanh chinh nam 2012 va stra déi,
b6 sung nam 2020) thi cac nghi dinh quy
dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
timg linh vuc cu thé (trong d6 c6 linh vuc
kinh doanh co sé luu tri) ciing phai thay déi
theo. Cdn tang mirc x{r phat vi pham hanh
chinh déi véi hanh vi “khong niém yét cong
khai gia hang héa, dich vu theo quy dinh”
trong kinh doanh co s& luu tru. Stra déi quy
dinh tai khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh sd
45/2019/ND-CP va bé sung hanh vi khong
dugc cong nhan hang “co sé luu tra - sao”
nhung sir dung hinh anh, chir “sao” gay
nham lan cho khach hang,

b. Nhém giai phdp nang cao hiéu qua
thuc hién phadp ludt kinh doanh co sé luu tri

Thit nhat, tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién phap luat kinh
doanh co s& luu tri. Trong dé, tap trung vao:
(1) Thanh tra, kiém tra co quan nha nuéc cé
thim quyén thyuc hién vigc dang ky kinh
doanh, dang ky thanh lap cho ch thé kinh
doanh co s& luu tri; (2) Thanh tra, kiém tra
viéc duy tri dung va dua diéu kién, tiéu chudn
vé kinh doanh co s& luu tri trong suét qua
trinh kinh doanh; (3) Thanh tra, kiém tra
tinh hop phép trong néi quy, quy ché cua co
s& Iuu tri nham bao dam quyén l¢i cho
khéch hang.

Thir hai, dao tao, phat trién nguén nhan
luc vé kinh doanh co sé luu trii. Vi vay, hinh
thuc va théi gian dao tao nguén nhan luc cho
hoat dong kinh doanh co sé luu tri cing cén
dugc da dang hoa, trong d6 yéu cdu cén: (1)
Kiém sodt chat lugng dao tao ctia cic truong
dai hoc, cao dang, truomg day nghé dai voi
nganh Du lich, nganh Kinh doanh khéch san.
(2) Mé rong ndi dung dao tao doi voi kinh
doanh céc loai hinh co s& Iuu tri khac ma
khong chi riéng déi véi khach san. (3) Xay
dung ké hoach dai han, ngdn han véi céc to
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chirc quéc té, cac qudc gia khac nham dao
tao ngudn nhan luc, tap hudn thuong xuyén
vé kinh doanh co sé luu tri. (4) G4n két viéc
dao tao ngudn nhan luc véi thi truomg dau ra
dé nguoi hoc c6 thé dugc thyc hanh nhiéu
trong sudt qua trinh hoc tap. (5) Khuyén
khich cac truomg hoc cédn c6 su lién két voi
doanh nghiép dé bao dam dao tao theo nhu
cdu thuc té cia nha truong, dong thoi tao co
hoi cho sinh vién c6 thé tim kiém viéc lam
ngay sau khi t6t nghiép.

Thit ba, xirly nghiém cac hanh vi vi pham
phép luat kinh doanh co séluu tri. Viéc xua ly
nghiém minh chu thé vi pham phap luat kinh
doanh co s luu tri vira la thdm quyeén, vira
la trdch nhiém cua co quan nha nuéc cé6
tham quyén. Tham quyén nay dugc ghi nhéan
trong cac van ban quy pham phép luat va
trao cho nhiéu chii thé khac nhau.

Thir tu, tang cudmg hop tac quéc té trong
thuc ddy phat trién kinh doanh co sé luu tri.
Céc hinh thic hop tac quéc té chu yéu, bao
gom: thu hiit cac nha dau tu nuéc ngoai dau
tu vao cac du an du lich néi chung, kinh
doanh co s@ luu tri néi riéng; thu hit ngudn
von nham phat trién cac du dn du lich, luu tra
dudi céc hinh thic vién tro khong hoan lai
(ODA), cho vay véi lai sudt thdp... tir cac cd
nhan, t6 chirc quac té&; hoc hoi kinh nghiém
va thong qua cac cudc hoi thao, toa dam, trao
déi voi cac chuyén gia trong kinh doanh co's¢
luu tra....

Thit nam, (ng dung khoa hoc - cong
nghé trong quan ly kinh doanh co sé luu tri
dé tim kiém khach hang, tir d6, dong bg hoa
cac dir liéu dé quan ly hiéu qua, ddy manh
marketing, phan hoi y kién ctia khach, cé céc
phuong phép thanh toan truc tuyén nhanh
nhat cho khédch hang. Dong thai, cic co so
Iuru trid sé quan ly van dé an ninh, trat tu tot
hon khi sit dung hé théng camera thong
minh. Ngoai ra, con phat hién chinh xac cic
hanh vi sai pham ctia cac co s& kinh doanh
luu trd. Vi du: thong qua cédc website, trang
thong tin dién tr, bdo chi... coquan nha nuéc
c6 thdm quyén c6 dugc thong tin vé vu sai

pham ctia co'sé luu trii vi c6 su phan anh cia
khach hang, nguéi dan. Trén co s& d6, co
quan nha nuéc c6 thim quyén sé nhanh
chéng ngan chdn dugc hanh vi sai pham
nham giam thiéu thiét hai va dua ra bién
phap xtt ly kip thoi.

4. Két lugn

Viéc hoan thién quy dinh ctia phap luat
bao gém ca hoan thién cac quy dinh chung
ma co diéu chinh tryc tiép quan hé phap luat
kinh doanh co s& luu tri va hoan thién cac
quy dinh dac thu trong linh vuc kinh doanh
co s¢ luu tri. Viéc tap trung thuc hién nhimg
giai phap dong bo néu trén sé thic day nganh
Du lich phat trién; dong thoi, phat huy duoc
vai tro cta chinh quyén dia phuong trong
trién khai thuc hién phép luat kinh doanh co
s0 luu trg; thic day img dung khoa hoc - cong
nghé vao kinh doanh co s& luu tri va day
manh hop téc qudc té trong thiic ddy phat
trién kinh doanh loai hinh nay(J

Chui thich:

1, 3. Phat trién nguén nhan luc co sé Iuu trii
du lich Viét Nam. https://tapchitaichinh.vn,
ngay 30/6/2024.

2. Du lich Viét ky vong bt phd manh mé
trong nam 2024. https://moitruongdulich.vn,
ngay 02/01/2024.

4. Nang tam céng tac quan Iy du lich dé theo
kip thuc tién. https://qdnd.vn, ngay 09/01/2024.

5. Bangkok named world'’s top tourism city for
2024. https:/ /vnexpress.net, December 7, 2024.

6. In Nice, a 17th century monastery has
been converted into a five-star hotel.
https://www.lemonde.fr, June 17, 2024.
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THUC THI QUY DINH VE THANH TRA, KIEM TRA,
XU LY VI PHAM DOI V61 KINH DOANH DICH VU LU TRU
TAI VIET NAM HIEN NRY

NGUYEN LE PHUONG ANH*

Tém tat: Hoat dong kinh doanh luu trii la mot by phan quan trong trong nganh du lich, gép
phin thiic ddy phdt trién kinh téva qudng bd hinh dnh quoc gia. Tuy nhién, trong qud trinh vin
hanh, nhiéu co s6 luu trit van vi pham cdc quy dinh phdp ludt nhw diéu kién co sé vt chat, an ninh
trdt tu, vé sinh, phong chdy chita chay (PCCC), xu Iy nuwéc thai, moi truong va an todn vé sinh thuc
pham... Diéu nay dit ra yéu ciu cdp thiét vé viéc tang cuong thanh tra, kiém tra va xir lij vi pham
nhdam dam bdo tudn thii phdp ludt va nang cao chdt luong dich vy. Mdc du dd c6 quy dinh phdp
1 16 rang, viéc thyc thi trén thuc t& van con nhiéu han ché, chua ddp iing yéu ciu qudn lyj. Do dé,
nghién citu thyc trang thyc thi quy dinh phdp ludt trong linh vyc ndy la can thiét dé' tiv dé dé xudt
cdc gidi phdp hoan thién vad niang cao hiéu qua quan 1y nha nuoc.

Tix khéa: Thuc thi phédp ludt; kinh doanh dich vy luu trii; xit lij vi pham; thanh tra kiém tra

Ngay nhdn bai: 17/8/2025; Bién tdp xong: 20/10/2025; Duyét ding: 24/11/2025

IMPLEMENTATION OF REGULATIONS ON INSPECTION, EXAMINATION,
HANDLING OF VIOLATIONS IN ACCOMMODATION SERVICE BUSINESS
IN VIETNAM TODAY

Abstract: Accommodation business activities are an important part of the tourism industry,
contributing to promoting economic development and promoting the national image. However,
during operation, many accommodation establishments still violate legal regulations such as
conditions of facilities, security and order, hygiene, fire prevention and fighting, wastewater
treatment, environment and food safety and hygiene... This poses an urgent need to strengthen
inspection, examination and handling of violations to ensure compliance with the law and improve
service quality. Although there are clear legal regulations, the implementation in practice still has
many limitations, not meeting management requirements. Therefore, it is necessary to study the
current status of law enforcement in this field in order to propose solutions to improve and enhance

the effectiveness of state management.

Keywords: Law enforcement; accommodation service business; handling violations; inspection

and examination
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1. Khéai quat phap luit vé kinh doanh
dich vu lwu tri; thanh tra, kiém tra, xt 1y vi
pham d4i v6i kinh doanh dich vu lwu tra

Kinh doanh dich vu luu tra la hoat dong
kinh doanh trén co s cung cap cac dich vu
nghi qua dém, dn udng va cac dich vu bd sung
cho khach du lich nham dap uzng cac nhu cau
an nghi va giai tri ctia ho tai cac diém du lich
nham muc dich c6 13i. Do tinh chat nhay cam
cua hoat dong nay, phap luat Viét Nam xép
kinh doanh dich vuy luu trt vao nhém nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé an
ninh, trat tu. Viéc xay dung va thuec thi hiéu
qua mot khung phap ly dong b, thong nhat
la yéu t6 then chot d€ phat trién bén ving
nganh "cong nghiép khong khéi", dong thoi
bao dam an ninh, trat tw xa hoi.

Khung phap ly diéu chinh linh vuc nay
duoc hinh thanh ttr hé théng cac van ban quy
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pham phép luat cd lién quan, trong d6 quan
trong nhat la Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht (va cac van ban
stra d0i, b6 sung) quy dinh chi tiét vé diéu kién
d6i v6inganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu
kién vé an ninh, trat ty. Bén canh do, Luat Du
lich nam 2017 va cac van ban hudng dan thi
hanh, dac biét la Nghi dinh 168/2017/NDb-CP
ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO diéu cua Luat Du lich, dat ra cac
quy dinh vé tiéu chudn, chat lwgng dich vu va
quyén, nghia vu ctia cac bén trong hoat dong
lIwu trta du lich. Luat Doanh nghiép nam 2020
cting c6 nhitng quy dinh quan trong vé diéu

*Email: Anhnlp@hub.edu.vn

Thac si, Giang vién khoa Ludt Kinh té, Truong Dai hoc
Ngdn hang Thanh phé H6 Chi Minh; Nghién ciiu sinh
Truong Dai hoc Ludt Hda Noi
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kién d6i v6i chua thé kinh doanh va cac truong
hop bi cdm tham gia quan ly doanh nghiép
trong linh viec nay.

Dbé hoat dong hop phap, cac co so luu tra
phai dap tng dong bo cac diéu kién phap ly
theo ba nhém chinh. Thir nhit, vé diéu kién
an ninh, trat tu, co so phai duoc cap Giay
chiing nhan du diéu kién theo Diéu 7 Nghi
dinh 96/2016/ND-CP. Thit hai, vé chu thé kinh
nhan, nguoi chiu trach nhiém vé an ninh, trat
tw phai ddp tng cac tiéu chudn theo Diéu
16 Nghi dinh 96/2016/ND-CP, khong thudc
cac truong hop bi cdm theo quy dinh phap
luat. Thit ba, vé diéu kién ky thuat, co sd phai
tuan thu cac quy dinh vé PCCC, vé sinh moi
treong va an toan thuc pham (néu c6 dich
vu an udng) theo Luat PCCC va cttu nan,
cttu ho nam 2024 va Luat Bao vé moi truong
nam 2020. Day cling la can c cho viéc xay
dung ndi dung quan ly nha nwdc doi voi kinh
doanh dich vu luu tra.

Theo d6, ndi dung quan ly nha nudc doi
v6i kinh doanh dich vu lwu tra tap trung vao
cac hoat dong cdt 16i, bao gom cap gidy ching
nhan du diéu kién vé an ninh trat tu va cong
tac ddu tranh phong ngtra, phat hién, xa ly
cac vi pham phap luat. Trong s6 nay, hoat
dong thanh tra, kiém tra, kiém soat cd y nghia
chién lugc, con xtr ly vi pham dong vai tro ran
de, ngan chan. Pham vi thanh tra, kiém tra
can tap trung vao ba nhém van dé chinh: (1)
Viéc thuc hién tham quyén ctia co quan nha
nudc trong cap phép dang ky kinh doanh va
thanh 1ap co sé luwu tra; (2) Viéc duy tri cac
diéu kién, tiéu chuan kinh doanh trong sudt
qua trinh hoat dong, véi trach nhiém cam két
thuong xuyén ctuia cht co s¢ vé an ninh trat
tw; (3) Tinh hop phap cta noi quy, quy chénoi
bd nham bao vé quyén loi khach hang.

Cong tac thanh tra, kiém tra dugc thuechién
theo co ché phoi hop lién nganh. Trong do6, co
quan quan ly du lich (Bd Van hoa, Thé thao
va Du lich va cac S¢ tai dia phuwong) chiu trach
nhiém chinh vé viéc kiém tra cac dieu kién kinh
doanh dich vy, tiéu chuan hang co sé luu tra.
Theo Diéu 29 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP
(sta d6i, bd sung boi Nghi dinh s
94/2021/ND-CPngay 28/10/2021), S& Van hoa,
Thé thao va Du lich c6 trach nhiém t6 chitc
kiém tra diéu kién toi thiéu vé co sd vat chat
ky thuat va dich vu', véi thoi han thong bao
két qua trong vong 07 ngay lam viéc. Truon
hop co so luu tria khong dap tng diéu kién to1
thiéu theo luat dinh thi S6 Van hoa, Thé thao
va Du lich yéu cau co s6 luu tra bo sung, hoan
thién, dap tng diéu kién t6i thi€u hoac thay

1 Khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh 3 168/2017/ND-CP.
S0 11- 2025

d6i loai hinh co s6 lvu tra phu hop*

Song song do, lwc lugng Coéng an ciing
c6 thdm quyen thanh tra, kiém tra viéc chap
hanh cac quy dinh vé an ninh, trat ty theo
Nghi dinh 96/2016/ND-CP (stta d6i, b0 sung
boi Nghi dinh 56/2023/ND-CP) va phong chay
chira chay. Dang cha y, ké tr thang 7/2025,
Cong an cdp xa da chinh thitc dwgc trao tham
quyen “dinh ky, dot xudt thyc hién kiém tra cw
tri” tai cac co so luu trd, mé rong dang ké
pham vi gidm sat ¢ cap co so.

Vé xu ly vi pham, Nghi dinh
45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 ctia Chinh ph
quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich (stra d6i, bd sung boi Nghi
dinh s6 129/2021/ND-CP ngay 30/12/2021) la
cong cu chu yéu, quy dinh chi tiét cac hanh vi
vi pham va mttc xr phat tirong ting trong Iinh
vuc du lich, bao gdém ca dich vu luwu tra. Céac
hinh thitc x¢ phat rat da dang, tir phat tién
(vi dy, phat tu 1-3 triéu dong d6i voi hanh
vi khong dam bao day du chan, dém, khan
mat cho khach) cho dén cac hinh thirc bd sung
nhu tede quyén st dung Gidy chiing nhan du
diéu kién vé an ninh, trat ti ¢ thoi han hoac
dinh chi hoat dong. Mot diém dang luu y 1a
Nghi dinh nay quy dinh mtc phat tién d6i voi
t0 chirc gap d6i mirc phat ddi véi ca nhan cho
cung mot hanh vi vi pham.

Toan bd quy trinh thanh tra, kiém tra va
xtt ly vi pham phai tuan tha cac quy dinh vé
trinh ty, tha tuc dwoc quy dinh tai Luat Thanh
tra nam 2025 va Luat X& ly vi pham hanh
chinh ndm 2012 (stra doi, bd sung nam 2025).
Bén canh d¢, tir ngay 01/6/2025, Nghi dinh s&
70/2025/ND-CP vé hda don c6 hiéu luc, quy
dinh chi tiét thoi diém xuat hoa don cho cac
dich vu Ivu trd, tao thém mot can ct phéap ly
quan trong trong cong tac thanh tra, kiém tra.

Nhu vay, khung phap ly vé kinh doanh
dich vu luu tra tai Viét Nam dwoc xay dung
twong doi toan dién, véi hé thong cac diéu
kién chdt ché va co ché thanh tra, kiém tra
da dang. Viéc nam vitng va tuan thu cac quy
dinh nay khong chi gitip cac co s¢ kinh doanh
hoat ddng hop phap ma con gdp phan quan
trong vao viéc nang cao chat luong dich vu va
phat trién bén viing nganh du lich Viét Nam.

2. Thuc trang thuc thi quy dinh vé thanh
tra, ki€m tra, xit ly vi pham déi vé6i kinh
doanh dich vu lwu tra

Theo bao cao ctia nganh Van hoa, Thé thao
va Du lich, nam 2023, trén toan qudc da thanh
1ap hon 1.200 doan thanh tra, kiém tra chuyén
nganh, tién hanh thanh tra hon 12.100 t6 chtec,
ca nhan, va x phat hon 810 t6 chtic, ca nhan
2 Khoan 2 Biéu 29 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP.
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véi tong so tién phat hon 14 ti dong. Cac hoat
dong nay tap trung cha yéu vao cac linh vuec
nhay cam, dé phat sinh vi pham nhu dich vu
Ity trta du lich. Hoat dong thanh tra ngay cang
duoc trién khai bai ban va ¢ trong tam.

Ngoaira, theobdo cdo ciia Thanh tra Chinh
phu, chi riéng trong thang 8/2025, toan nganh
da tién hanh 42 cugc thanh tra, tp trung vao
cac chuyen dé nhu thanh tra cac du an c6 kho
khan, viedng mac va phong, Chong lang phi.
Vé mit phép ly, Luat Thanh tra nam 2025 (c6
hiéu luc tir 01/7/2025, thay thé Luat Thanh tra
nam 2022) da mang lai nhitng thay do6i dang
ké. Sw ra doi caa Luat Thanh tra ndm 2025 vdi
nhitng cai cach quan trong nhuw to chic lai hé
thong thanh tra theo mo6 hinh 02 cdp (Thanh
tra Chinh pha va Thanh tra cap Tinh) va bo
sung hinh thic thanh tra tryee tuyén tir xa hira
hen mang lai nhitng thay doi tich cuc trong
cOng tac thanh tra.

Maic du da dat duoc nhiéu thanh tuu trong
cong tac quan ly kinh doanh dich Iwu trd, thuc
tién thuec thi phép luat vé thanh tra, kiém tra,
xtt ly vi pham d6i véi kinh doanh dich vu lvu
tra tai cac dia phwong con boc 1o nhiéu han
ch€. Theo s0 liéu thong ké, cac vi pham trong
linh vuc lvu tra dién ra kha pho bién. Mot
trong nhitng van dé ndi cdm la sy chong chéo,
trung lap trong hoat dong thanh tra, kieém tra
gitta cac co quan (Cong an, Du lich, Xay dung,
Ké hoach va Dau tw, Thué...). Mac du Luat
Thanh tra nam 2022 (cting nhw Luat Thanh tra
ndam 2025) da huwdng toi viéc tich hop, nhung
trén thuc t€, mot co sd luu tra van cd thé phai
dén tiép nhiéu doan thanh tra, kiém tra cua cac
nganh khacnhau trong mot ndm, gay phién ha,
ton kém. Hon nita, su thi€u thdng nhat trong
cach hiéu va ap dung phap luat gitta cac dia
phuong dan dén tinh trang Cung mot hanh vi
vi pham nhung muc xtr phat c6 thé khac nhau,
gay btec xtic cho doanh nghiép.

Theo wdc tinh trong giai doan 2020-2024,
c6 khoang 3.600 co s¢ luu tri nho va vira (bao
gom khach san 1-2 sao, nha nghi va homestay)
cung cdp dich vu an uéng nhung chwa duoc
cap Gidy chtrng nhan co sé da diéu kién an toan
thuc pham theo Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP
ngay 02/02/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat An toan thuec
pham, va cac quy dinh lién quan*. Hon nira, s&
liéu tir Bo Cong an nam 2024 cho thdy c¢6 hon

3 Toan Théng (2025), Tdp trung hoan thanh thanh tra cic dy
(n c6 khé khin, vweéng mdc trong thing 9, https://baochinhphu.
vn/tap-trung-hoan-thanh-thanh-tra-cac-du-an-co-kho-
khan-vuong-mac-trong-thang-9-102250909104210777.htm.
4 Vién Nghién ctu Phét trién Du lich (2024), Bdo cdo hién
trang co s¢ vdt chdt va moi truong tai cic diém du lich cd
nwoc, Ha Noi.
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2.400 vu vi pham vé diéu kién an ninh trat tw
tai cac co s luu trd, nhung chi khoang 38% bi
xtt ly hanh chinh®. Tinh trang vi pham cac quy
dinh vé PCCC van dién ra phd bién, véi 1.274
co sO luu tra duoc ghi nhan vi pham it nhat
mot trong ba nhoém diéu kién co ban trong giai
doan 2020-2024, tuy nhién, chi khoang 40% co
so bi xtt phat vi pham hanh chinh hodc bi dinh
chi hoat dong vdi vai tro 1a mot hinh thire xt
phat b sung®. Diéu nay vo tinh tao ra tam ly
chu quan, xem nhe trach nhiém phap ly cua
cac chu co so luu tra. D6 1a do trong boi canh
canh tranh cao vé gid ca va chi phi van hanh,
nhiéu doanh nghiép nhé va vira cé xu huéng
cat giam cac khoan dau tu vao ha tang an toan
nhu PCCC dé€ t6i wu loi nhuan. Day la mot hé
qua tat yéu cua viéc thuc thi phép luat chua
nghiém minh va thiéu dong bd’.

Con theo khao sat cua Vién Nghién ctru
Phat trién Du lich cong bd nam 2023, tai khu
viee Tay Nguyeén, chi cd khoang 52% co so luru
trti ¢6 hé thong xtt ly nuwdce thai dap tng quy
chuan ky thuat qudc gia QCVN 02:2022/BXD*.
biéu nay dong nghia véi viéc gan mot nira
s0 co sO0 khong bao dam tiéu chuan xu ly
chat thai trudc khi xa ra m6i truong. SO liéu
thong ke toan quoc tr ndm 2020 dén 2024 cho
thay tinh trang vi pharn mdi tredong van dién
ra pho bién, véi mirc d6 dao dong theo ting
ndm nhu sau: Nam 2020 c6 khoang 1.150 co
s0O luu tra khong c6 hé thong xit 1y nudce thai
dung chuan, con s6 nay tang lén 1.300 vao
nam 2021; dat dinh & mic 1.420 co s& vao
nam 2022, c¢6 dau hiéu ching lai vao nam
2023 véi 1.380 co sd, va giam nhe con 1.250
co s& vao nam 2024. Tong cong trong 05 nam,
c6 khoang 6.500 luot vi pham lién quan dén
hé thong xt ly nudce thai, tap trung chu yéu &
cac dia phuong phat trién du lich nhanh nhu
Lam Dong, Khanh Hoa, Quang Ninh, va mot
sO diém dén vung ven Ha Noi va Thanh phd
H6 Chi Minh’.

bang chu y, hé thong ch€ tai hién hanh
duoc danh gia la thiéu tinh ran de khi murc xt
phat con kha thdp so véi mirc 46 vi pham. Theo

5 BO Véan hoa, Thé thao va Du lich (2023), Bdo cio téng
két thanh tra du lich khu vwc Tdy Nguyén va Nam Trung B¢,
Cuc Thanh tra.

¢ Bo Cong an, Cuc PCCC, Bio cio tinh hinh kiém tra vi
pham céc co s6 lwu trii ndm 2024.

7 Nguyén, T. H., “Thuyc trang phap luat va thuc thi phap
luat vé phong chdy chita chdy tai cac co s kinh doanh ¢
diéu kién & Viét Nam”, Tap chi Ludt hoc, s& 2/2023, tr. 45-56.
8 Vién Nghién cttu Phét trién Du lich (2024), Bdo cio hién
trang co s6 vit chit va moi truong tai cdc diém du lich khu
vwee Tay Nguyén, Ha Noi.

° Vién Nghién ctu Phét trién Du lich (2024), Bdo cio hién
trang co s6 vdt chdt va moi truong tai cic diém du lich cd
nwoc, Ha NOi.
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NGUYEN LEPHUONG ANH

Van ban hop nhat s6 363/VBHN-BVHTTDL
nam 2022, mirc phat tién tdi da chi dat
30.000.000 dong doi véi hanh vi khong bao
dam diéu kién kinh doanh dich vu lwu trd®,
trong khi mutrc phat t6i da cho hanh vi ké
khai khong trung thuc ho so chi 1a 15.000.000
dong!, vatuong tw nhuw vay la murc 20.000.000
dong d6i voi hanh vi khong bao dam nha vé
sinh theo quy dinh'.

Ngoai ra, mot s6 quy dinh van con
“khoang trong” khi ap dung cho cdc mo hinh
kinh doanh mdi nhuir homestay, biét thy du
lich, cho thué ngan han qua nén tang s0. Viéc
xac dinh thdm quyén xtt phat d6i véi cac vi
pham “lién nganh” (vi du, mot homestay vira
vi pham vé xay dung, vira vi pham vé PCCC,
vira khong ké khai tam tra) chwa thue su ro
rang, dé dan dén tinh trang “dun day” trach
nhiém hodc xt phat khong triét dé. Bén canh
do, trinh tu, tha tuc thanh tra, 1ap bién ban
vi pham hanh chinh d6i khi chwa dwoc tuan
thu chat ché, anh hudong dén tinh hop phap
cua quyét dinh x& phat. Viéc ap dung cac bién
phap ngan chdn va bao dam x& ly vi pham
hanh chinh (nhw tam git gié’y phép) doi khi
con lung tang, thiéu can cu.

3. Mot s de xuat cu thé

3.1. Giai phap hoin thién thé ché va quy
trinh thanh tra, kiém tra

Cong tac hoan thién thé ché va quy trinh
thanh tra, kiém tra can dwoc ti€p can mot cach
hé thdng va toan dién. Trudc hét, viéc xay
dung hé thong van ban quy pham phép luat
dong bo, ro rang vé tiéu chuan, diéu kién kinh
doanh va quy trinh thanh tra chuyén nganh
la yéu cau cap thiét. Biéu nay doi hoi phai ra
soat, stra d6i cdc quy dinh chong chéo, bat cap
gitta Luat Du lich ndm 2017 va cac van ban
huéng dan thi hanh, dc biét 1a Nghi dinh s&
168/2017/ND-CP stta d6i, bd sung boi Nghi
dinh s6 94/2021/ND-CP. Trong tam can tap
trung vao viéc ban hanh cac quy dinh huéng
dan chi tiét vé tham quyen trinh tw, tha tuc
thanh tra, kiém tra d6i véi tung loai hinh co
sO lueu tra, bao dam tinh kha thi va thong nhat
trong trién khai thuec tién.

Dé khac phuc han ché vé cac ché tal
xt phat hién hanh tai Van ban hop nhat s
363/VBHN-BVHTTDL nam 2022 ctia B Van
hoéa, Thé thao va Du lich (hgp nhdt Nghi
dinh quy dinh x& phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc van hoda, thé thao va du lich)

0 Khoan 7 Diéu 10 Van ban hop nhit
363/VBHN-BVHTTDL nam 2022 .
1 Khoan 4 Diéu 12 Vian ban hop nhéat
363/VBHN-BVHTTDL nam 2022.
2 Khoan 4 Diéu 11 Van ban hop nhit

63/VBHN-BVHTTDL nam 2022.
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chua twong xtiing v6i mie d6 vi pham va tdc
do phat trién cua thi trvong, can nghién ctru
nang cao hon nita mc phat tién toi da, dam
bao tinh twong xting gitta mirc d6 vi pham va
ché tai ap dung. Viéc diéu chinh nay khong
chi dua trén yéu td lam phat ma con phai tinh
dén kha ndng ngdn ngwra vi pham trong bdi
canh kinh t&'- xa hoi hién nay. Mot khung hinh
phat hop ly s€ g6p phan nang cao y thirc tuan
tha phap luat ctia cac chu co s¢ kinh doanh,
dong thoi tao su cong bang trong moi trueong
kinh doanh. Ngoai ra, cing can phai thuc
hién da dang hoa hinh thitrc x&t phat bo sung
nhu twdc quyén st dung gidy phép, dinh chi
hoat dong co6 thoi han, va cong khai thong tin
doanh nghiép vi pham. Ddc biét, can thiét lap
co ché xw ly trach nhiém hinh sy d6i vdi cac
hanh vi vi pham nghiém trong, cd t6 chtc.

Vé cac quy dinh cu thé, can tap trung hoan
thién hai nhom véan dé trong tam. Trudc hét,
d6i véi hanh vi khong niém yét cong khai gia
dich vy, can stra doi khoan 2 biéu 10 Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP theo hudng nang mtkc
phat 1én muic da stic ran de. Thit hai, can bo
sung quy dinh x& phat d6i véi hanh vi sit dung
hinh anh, biéu tuong hodac cht “sao” khi chua
dwoc cong nhan hang, 8ay nham 1an cho khach
hang. Quy dinh méi nay can lam ro cac tiéu chi
xac dinh hanh vi gady nham lan va mtc phat
twong tng, bao dam tinh kha thi trong trién
khai thuc t€. Dac biét, can thiét lap co ché xt
ly trach nhiém hinh sy d6i vdi cac hanh vi vi
pham nghiém trong, c6 td chitc, gay hau qua
16n cho nguoi tiéu dung va xa hoi.

Tom lai, viéc stra ddi, b6 sung cac quy
dinh vé x phat vi pham hanh chinh trong
kinh doanh dich vu lwu tri can dwoc thuc
hién dong bo trén ca hai phuong dién: Nang
cao muc phat d€ tang tinh ran de va bd sung
cac hanh vi vi pham méi dé€bao dam tinh toan
dién cua hé thong phap luat. Cac giai phap
nay can duoc xdy dung trén co so ké thira
nhttng quy dinh hién hanh, dong thoi c6 su
tham khao kinh nghiém qudc t& d€ phu hop
v6i xu thé hdi nhap va phat trién bén viing
ctia nganh du lich. Hon nita, viéc hoan thién
khung ché tai sé goép phan thu hep khoang
cach gitta quy dinh phap luat va thuec tien thi
hanh, tao co so phap ly viing chéc cho cong
tac thanh tra, kiém tra.

3.1. Giai phup ndng cao hiéu quu thyc
hién phap lugt vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi
pham d6i v6i kinh doanh dich vu co s6 luu trii

Trong linh vwc thanh tra, kiém tra, viéc
chuyén di tir phuong thitc thanh tra truyén
thong sang mo hinh thanh tra dya trén phan
tich rui ro 1a mot budc dot pha can thiét. Cach
ti€p can nay cho phép tap trung nguodn luc
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THUC THI QUY DINH VETHANH TRA, KIEM TRA,...

Vao cac co so co tién st vi pham, cac khu vuc
trong diém du lich va nhitng hanh vi c6 kha
ndng gay thiét hai 16n cho nguoi tiéu dung.
Viéc xay dung bo tiéu chi dadnh gia rai ro
khoa hoc, khach quan, két hop vdi ting dung
cong nghé thong tin thong qua hé thong €O SO
di liéu quéc gia vé co so luu tra sé tao nén
tang vitng chac cho viéc thic hién hiéu qua
phuong thitc thanh tra nay.

Vé nhin lyc thuwc thi phdp ludt, chat luong
ddi ngl can bg lam cdng tac thanh tra, kiém
tra co y nghia quyét dinh dén hiéu qua cta
toan bo hé thong. Can xay dung chuong trinh
dao tao, b6i duwdng chuyén sau, duoc cap nhat
thuong xuyén vé kién thic phap ly, ky nang
nghiép vy va kinh nghiém x ly tinh hudng
thuee té. Pong thoi, hoan thién ché d6 dai ngo
thoa dang sé gép phan thu hat va gitr chan
nhitng can bo ¢ nang luc, kinh nghiém, qua
do bao dam tinh chuyén nghiép va hiéu qua
trong cong tac thanh tra, kiém tra.

Ung dung manh mé cong nghé so'trong giam
sat va tiép nhan thong tin 1a xu hudng tat yéu
trong bdi canh hién nay. Viéc phat trién nén
tang so tich hop d€ ti€p nhan va xu ly phan
anh tir ngroi dan va khach du lich, két hop
v6i hé thong giam sat thong minh sé tao ra
co ché gidm sat da chiéu. SO hda quy trinh
thanh tra, kiém tra khong chi nang cao tinh
minh bach, giam thiéu tiéu ciec ma con cho
phép xay dung co ché canh bdo sém thong
qua phan tich dit liéu 16n, giup phat hién kip
thoi cac vi pham tiém an.

Phat huy vai tro gidgm sdt ciia cfng dong va
co ché€ ti quan trong nganh la giai phap quan
trong d€ bo sung cho cong tac thanh tra chinh
thong. Can khuyén khich sy tham gia giam sat
cua cac hiép hoi nganh nghg, t6 chire xa hoi va
nguoi dan thdng qua viéc thiét 1ap kénh t1ep
nhén phan anh truc tuyén dé st dung va cong
khai két qua xu ly. Dong thoi, thic ddy co ché
te kiém tra, tw quan ly trong n6i bo doanh
nghiép thong qua’ viéc xay dung va thiee hién
bo quy tac ung xir va tiéu chuan chat lwong
nganh sé goép phan nang cao y thirc tuan thu
phap luat.

Cong tdc xir lyj vi pham can duoc thuc hién
mot cach nghiém minh, cong khai va kip thoi
c6 y nghia ran de va gido duc quan trong. Can
ap dung cac ché tai da manh, xtt ly dut diém
cac treong hop vi pham nghiém trong hoac
0 tinh vi pham nhiéu lan. Viéc ra soat d€ bao
dam muitc x@ phat du sttcc ran de, phu hop
véi tinh chat vi pham, két hop véi cong khai
thong tin vi pham trén cdc phuong tién truyén
thong sé tang cwong tinh minh bach va hiéu
qua phong ngtra chung.

Cong tdc phd’ bién, tuyén truyén phdp ludt
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can dwoc tang cueong thong qua viéc to chiic
thuong xuyén cac hoi nghi, tap huan cho cac
cht co s¢ luu tri. Viéc bién soan va cung cap
tai liéu hudng dan phap ly dé hiéy, dé tlep can
vé moi thu tuc, két hop vdi td chire cac dién
dan d6i thoai truc ti€p gitta co quan quan ly
va doanh nghiép sé gitp nang cao nhan thttc
va kha nang tw giac chap hanh phap luat.

Cudi cung, viéc kién toan to chiic bd may
quan ly theo hudng phan dinh r6 chitc nang,
nhiém vy, quyén han va trach nhiém gita cac
co quan tir Trung wong dén dia phuong c6 y
nghia quan trong. Can tang cuong co ché phoi
hop lién nganh hiéu qua gitta cadc co quan
chuyén moén nhu S Van héa, Thé thao, Du
lich, Cong an, Quan ly thi truong... va chinh
quyén dia phuong trong cong tac thanh tra,
kiém tra. Viéc phan cap 16 trach nhiém quan
ly cho Uy ban nhan dan cap xa, phuong trong
kiém tra cac co so luu tra nho lé sé phat huy
hiéu qua quan ly 6 cdp co so.

Két luan

Hoat dong kinh doanh lwu tra déng vai
tro quan trong trong phat trién du lich va
kinh té tai Viét Nam. Tuy nhién, thuc trang vi
pham céac quy dinh phap luat trong Iinh viec
nay van con dién ra pho bién, anh huong dén
chat lwong dich vy, quyén loi nguoi tiéu dung
va hiéu qua quan ly nha nudc. Viéc thanh tra,
kiém tra va xu ly vi pham tuy da duwoc quy
dinh tuong deéi day du nhung cong tac thuc
thi van con nhiéu han ché do thiéu phdi hop,
nguon luc va nhan thiec phap luat chua cao.
Do d6, can tiép tuc hoan thién khung phap
ly, tang cuong nang lwc cho co quan quan ly,
nang cao tinh minh bach, trach nhiém trong
xt ly vi pham, dong thoi day manh tuyén
truyén phap luat cho cac co so luu tri. Nhing
giai phap nay can duoc trién khai mot cach
dong bo, voi 16 trinh va ké hoach cu thé, dudi
sw gidam sat chat ché. Muc tiéu cudi cung la
xay dung mot moi treong kinh doanh dich vu
luu tra minh bach, lanh manh va bén viing,
gop phan vao sy phat trién chung cta nganh
du lich Viét Nam./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Du lich nam 2017;

2.Nghi dinh sd 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét
Du lich;

3.Nguyén, T. H, “Thuc trang phép luat va thuc
thi phép luat vé phong chay chiita chdy tai cac co sd kinh
doanh c6 diéu kién 6 Viét Nam”, Tap chi Lugt hoc, s6 2/2023;

4. Vién Nghién ctru Phat trién Du lich (2024), Bdo cdo
hién trang co s¢ vit chdt va moi trieong tai cdc diém du lich
cd nwée, Ha NOi;
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NGUYEN LE PHUONG ANH

PIEU KIEN KINH DOANH DICH VU LUU TRU DU LICH THEO PHAP LUAT
VIET NAM - THUC TIEN VA GIAI PHAP
NGUYEN LE PHUGNG ANH"

Tém tit: Trong xu thé hoi nhdp sdu réng cua nén kinh té Viét Nam véi kinh té toan cdu,
nganh du lich néi chung va hoat dpng kinh doanh co 6 liu trii néi riéng dd néi 1én nhu mot linh
vue quan trong, dong vai tro try cdt trong viéc thiic ddy ting trucng kinh té, tao viéc lam va
chuyén dich co cdu kinh té theo huwdng hién dai, bén vitng. Vi vdy, tu thuc tién thuce hién phdp
ludt vé diéu kién kinh doanh dich vu leu trii du lich tai Viét Nam, bai viét phdn tich va danh gid
thue trang dé dé xudt mot s6 gidi phdp hoan thién phdp ludt vé Iinh viee nay, g6p phan phdt trién
nganh du lich bén viing, ddp ving yéu cdu hdi nhdp.

Tie khéa: Dich vu lwu trii du lich; diéu kién kinh doanh, phdp ludt du lich; phdt trién bén
vitng, hoi nhdp toan cdu.

Ngay nhdn bai: 15/07/2025; Ngay sica bai: 10/08/2025; Ngay duyét dang bai: 25/09/2025

* NCS., Trudng Pai hoc Luat Ha Noi.
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PIEU KIEN KINH DOANH DICH VU LUU TRU...

1. Pit vin dé

Trude ddy, hé théng phap luat Viét Nam
chua c6 mot vin ban phap ly c6 hiéu luc cao
quy dinh tap trung vé nganh, nghé du tu kinh
doanh ¢6 diéu kién va co quan c6 thim quyén
ban hanh céc diéu kién d6. Hé qua 1a cac quy
dinh vé diéu kién kinh doanh duoc ban hanh
phan tdn & nhiéu vin ban khic nhau, khién
cho co ché quan 1y tr& nén chdng chéo, phirc
tap, va tinh trang “ngoai 1¢ tré thanh thong 1€,
cai hitu han thanh céi tran lan” din ra phd
bién. Viée dit ra qua nhiéu didu kién kinh
doanh khéng cin thiét da lam han ché quyén
tu do kinh doanh ctia doanh nghiép, giy kho
khin trong hoat dong dau tw, dic biét trong
cac linh vuc dich vu nhu du lich va luu tr.

Tir khi Hién phdp nim 2013 cing véi
Luat Doanh nghiép va Ludt Pau tu c4c nim
2014, 2020 dugc ban hanh va cd hiéu luc,
quyén tu do kinh doanh ciia t6 chirc, c4 nhén
d3 duge md rong déng ké. Doanh nghiép
duoc quyén kinh doanh moi nganh nghé ma
phap luat khong cAm, thé hién sy thay ddi can
ban trong tu duy lap phép, chuyén tir “xin -
cho” sang “tu do - tw chiu trach nhiém”.
Trong linh vuc kinh doanh dich vu luu tra du
lich, cac quy dinh vé& diéu kién kinh doanh,
cAp phép va quan 1y dd c6 nhidu cai thién,
song thyc tién trién khai vAn con ton tai bét
cap, can tiép tuc nghién ctru, danh gia va hoan
thién. Vi vdy, rdt can thiét phai nghién ciru,

phén tich nhitng quy dinh cta phap luét hién
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hanh vé diéu kién kinh doanh dich vu lru tré
du lich, ddng thoi danh gia thue tién thuc hién
cac quy dinh nay dé d& xudt nhiing giai phap
nao nham hoan thién phép luat va ning cao
hiéu qua thuc thi trong Iinh vyc kinh doanh
dich vu Iuu tra du lich & Viét Nam hién nay.

2. Nhitng quy dinh phap luidt hién
hanh vé diéu kién kinh doanh dich vu luu
tri du lich

Trude hét, hoat dong kinh doanh co s&
[wu trt du lich thude nhém nganh nghé déau tu
kinh doanh c¢6 didu kién. Theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 8 Luat Doanh nghiép nam 2020,
doanh nghiép c6 nghia vu dap tng day du cac
didu kién kinh doanh khi tham gia hoat dong
trong nhitng Iinh vyc thude danh muc nganh,
nghé dau tw kinh doanh c6 diéu kién theo
Luit Pau tu, déng thoi phai bao dam duy tr
cac diéu kién d6 trong subt qua trinh hoat
dong. Viéc dat ra yéu céu nay la cAn thiét
nham bao dam trt tir, an toan x4 hdi va quyén
loi cia ngudi tidu ding, ddng thoi ddy cling 1a
thong 18 phd bién & nhidu qubc gia, khéng chi
riéng Viét Nam. Tuy nhién, diém khac biét
gitta Viét Nam va céc nuée khac nim & pham
vi va mtrc d6 quy dinh vé nganh nghé bi han
ché hodc yéu ciu didu kién kinh doanh. Muc
tiéu ct 18i 1a bao dam ring céc chii thé kinh
doanh khong gay thiét hai hay de doa dén cac
loi ich cong cong, trat tu va an ninh quéc gial.

Theo Luit Dau tu nam 2020, ddi véi cac
nganh nghé yéu cu gidy phép, doanh nghiép
phai thuc hién tht tuc xin cip phép hoic gidy
chimg nhén da diéu kién kinh doanh do co
quan nha nude c6 thdm quyén cdp. Bén canh
d6, Ludt Du lich ndm 2017 cling quy dinh cu

! Bui Xuan Hai, Tw do kinh doanh, mgt s6 vdn dé Iy
hfén va thue tién, Tap chi Nha nude va phdp ludt,
50 5/2011, tr.37.



thé vé& nghia vu cla td chire, ca nhan kinh
doanh co s& luu tra du lich, bao gém viéc
thanh 14p doanh nghiép, ddng ky kinh doanh
theo quy dinh, hoat dong dung ndi dung dugc
ghi trong gidy phép va dap ung ddy da cac
didu kién chuyén nganh ¢ dugc phép kinh
doanh dich vu luu trii du lich, cu thé nhu sau:?

2.1. Piéu ki¢n chung

Vé diéu kién an toan phong chdy, chita
chay, phong doc va vé sinh méi truong, 6
chire, ¢4 nhan kinh doanh co s¢ luu tra du lich
phai bao dam tudn thi day du cac quy dinh
cta phap luit vé an toan phong chdy, chiia
chay, phong ddc va vé sinh mdi truomg. Day
14 yéu clu biit bude ddi vi moi nganh, nghé
dAu tu kinh doanh ¢6 diéu kién lién quan dén
an ninh, trit tu. Cu thé, co s& luu tra tir bay
tAng trd 1én phai duoc cp Gidy chimg nhan
dt didu kién vé phong chdy, chita chay; co s&
tir sdu tang tr& xudng phdi c6 bién ban kiém
tra an toan phong chay, chita chay do co quan
¢6 thAm quyén lap. Ngodi ra, tiy thudc vao
quy md va dac diém hoat ddng, co s& luu tri
phai duge trang bi hé théng bdo chdy, binh
chita chdy, hé thong chita chdy tu dong, thang
thoat hidm va cdc thiét bi chuyén dung khac
theo quy chudn k¥ thuat.

Theo quy dinh tai Nghi dinh 6
23/2018/ND-CP (dugc sira dbi, bd sung boi
Neghi dinh s6 97/2021/ND-CP), tir ngay
15/4/2018, cac co s& nhu khach san, nha nghi,
nha khach, chung cu tir ndm tAng trér 1én phai
mua bao hiém chay, nd bit budc tai doanh
nghiép bao hiém duoc cép phép. Mitc phi bao
hiém duge xac dinh trén co s& tong gi tri tai
san duoc bao hiém va ty 1é phi do cdc bén
thoa thudn pht hop véi mac do rui ro va quy
dinh phép luat’.

Céc co s kinh doanh c¢é trach nhiém xay
dung phuong 4n phong chdy, chita chay tai

2 Piéu 49 Lut Du lich 2017.
3 Pidu 7, Nghi dinh 23/2018/ND-CP.

chd; trang bi, bd trf phuong tién phong chay,
chita chay & vi trf d& tiép cén; kiém tra, bao
duéng dinh ky va td chirc tdp hudn nghiép vu
phong chdy, chita chay cho nhan vién. Pdng
thoi, phai dam bdo an toan dién tai cac khu
vuc luu tra va lam viée, b tri thiét bi dién,
cong tic, ciu dao hop ly, c¢6 dén chiéu sang
khén cp & hanh lang, 16i thoat hiém, va thue
hién tiét kiém dién an toan*.

Doi voi co s& co hoat dong an ubng, viée
st dung bép gas phai tudn thi quy dinh vé an
toan: bd trf khu vuc riéng biét, théng thoéng,
c6 tudng ngan kién cd; ky hop ddng cung cip
gas v6i don vi ¢6 tu cich phép nhén va kiém
tra dinh ky dé ngin ngira ro ri khi dbt.

Ngoai ra, co s& Iuu tri phéi bao dam trat
tw, an toan x& hdi va vé sinh mdi trudng:
khong gy tiéng on, 6 nhiém, can tré giao
thong hodc xadm pham khu vuc cAm; khong
phat sinh tranh chép, khiéu kién, khong str
dung d4t 14n chiém, long 1& dudng. Vi trf kinh
doanh phai pht hop quy hoach, khéng thude
khu vuc cAm theo quy dinh phép luat’.

Vé diéu kién nhdn su, theo Nghi dinh s6
96/2016/ND-CP, cac co s¢ luu tri chi duge
str dung nguoi lao dong tir du 18 tudi trd 1én,
c6 ddy du ning lyc hanh vi dan su, khong
nghién ma tiy, khéng dang trong thoi gian bi
truy ctru trach nhiém hinh sw, chip hanh én
hodc cai tao khong giam gift®.

Co quan nhd nudc co thAm quyén chiu
trach nhiém kiém tra, thdm dinh c4c diéu kién
n6i trén khi cAp gidy phép hodc ching nhén
dt didu kién kinh doanh. P&i véi nhing
nganh nghé khéng yéu ciu gidy phép, Nha

4 Pidm b, khoan 2, Diéu 8, Nghi dinh 23/2018/ND-

CP.

5 Nghi dinh sé 167/2013/ND-CP vé& Quy dinh xit

phat vi pham hanh chinh trong liph vuce an ninh, trat

tw, an toan xi hdi; phong, chong t¢ nan xa héi;

phong chdy va chita chay; phong, chong bao luc gia

dinh.

6 Khoan 9, Piéu 25 Nghi dinh 96/2016/ND-CP.
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nuoe thuc hién ghi nhén théng tin nhung
khong chiu trach nhiém thay cho thuong nhén
vé tinh chinh xdc cla didu kién kinh doanh
ma ho ké khai, do d6 viéc kiém tra, giam sat
trong cdc truong hop nay cdn duoc ting
cudng dé bao dam hiéu qua quan 1y,

2.2. Diéu kién cu thé ddi véi ting logi
hinh kinh doanh co sé lwu tri

Theo quy dinh tai Nghi dinh sb
168/2017/ND-CP, céc co s¢ luu trd du lich
phai dap tmg didu kién tdi thidu vé co s vat
chét k§ thuét va dich vu phi hgp véi timg loai
hinh.

Cu thé, doi véi khdch san, phai c6 hé
théng dién, cﬁp thoat nude bao dam; t6i thidu
mudi budng ngl; ¢6 quly 12 tan, khu vuc vé
sinh chung, noi dé xe cho khach (déi véi
khach san nghi dudng va khach san bén
duomg); c6 bép, phong dn va dich vu phuc vu
an udng ddi v6i khach san nghi dudng, khach
san ndi va khach san bén duong. Co so luu tri
phdi bdo dam giwdng, dém, chin, gbi, khin
mit, khin tdm duoc thay mdéi khi ¢6 khach
méi; c6 nhan vién truc 24/24 gid; ngudi quan
ly, nhan vién dugec tdp huén nghiép vu du
lich?.

Déi véi biét thu du lich, yéu céu c6 hé
théng dién, nude sach, thoat nude; bd tri khu
vuc tiép khéch, phong ngti, bép, phong tim,
phong vé sinh; trang bi ddy du vat dung phuc
vu khach va bdo dam nhén vién tic tryc lién
tuc’.

Déi véi can hé du lich, ngodi cic yéu ciu
vé dién, nude, thoat nude va vat dung luu tra,
ngudi quan ly cin hd phai dwoc tip hudn
nghiép vu du lich!?.

Déi véi tau thity leu tri du lich, phuong
tién phai con han ddng kiém, ¢6 4o phao, phao

7 Vién nghién ciru va quan ly kinh té Trung uong
(2014), Thoi diém cho su thay déi - Ddnh gid Ludt
doanh nghiép va kién nghi, Ha Noi, tr. 9.

¥ Piéu 22, Nghj dinh 168/2017/ND-CP

? Piéu 23, Nghi dinh 168/2017/ND-CP

1° Pidu 24, Nghi dinh 168/2017/ND-CP
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cttu sinh, phuong tién thong tin lién lac, thiét
bi thu gom rac thai va nuéc thai, hé thong
dién, nuéc bdo ddm vé sinh méi trudmng; co
khu vuc dén khach, phong ngi, phong tim,
phong an, bép, trang bi vat dung luu tri diy
di va nhén vién duge hudn luyén vé nghiép
vu du lich, k§ ning ctru ho'!.

Doi véi nha nghi du lich, phai ¢6 dién,
nude sach, hé théng thoét nude, khu vue don
khach, phong ngti, phong vé sinh chung (néu
phong khéng cé v€ sinh riéng), trang bi vat
dung luu trd ddy du, thay méi khi c6 khach
m&i va ¢6 nhan vién truc 24/24 giy 12,

Déi véi nha & cé phong cho khich du
lich thué, yéu ciu ¢6 dnh sang, nudce sach, khu
sinh hoat chung, khu vuc luu trii, bép, phong
tam, phong vé sinh, giuvong hodc chiéu, chén,
gbi, man, khin mit, khin tim va thay méi khi
dén khach méi; chi nha phai duge tap huén
nghiép vu du lich".

Déi véi béi cim trai du lich, cin c6 khu
d6n khéch, khu vuc dung 18u, bai dd xe, khu
v€ sinh, nudc sach, thiét bi dung trai, to thudc
so ctru, nhén vién bao vé va truc 24/24 gio™.

Tuy nhién, viéc quy dinh qué chi tiét vé
tiéu chudn co s& vat chat, dich vu tai Nghi
dinh 168/2017/ND-CP duoc cho 1a chua that
sy linh hoat, gdy kho khin cho doanh nghiép
trong qui trinh trién khai va lam phtc tap
cong tac kiém tra, quan ly cta co quan nha
nudce.

Trén thé gidi, nhidu qubc gia cling dit ra
yéu clu tuong tu nhung thuong linh hoat hon.
Tai Nhat Ban, Ludt Luu trd quy dinh cha co
s& phai duge cdp phép boi Théng ddc tinh
hogic Thi trudng, trén co s& dap tng dy du
tiéu chudn vé théng gi6, 4nh sang, phong chay
chita chay va v€ sinh mdi trudomg. Cac loai
hinh luu trit don gian nhu capsule hotel dwoc

' Pidu 25, Nghi dinh 168/2017/ND-CP
12 Piéu 26, Nghi dinh 168/2017/ND-CP
13 Pidu 27, Nghi dinh 168/2017/ND-CP
4 Piéu 28, Nghi dinh 168/2017/ND-CP



phép c6 dién tich nho hon nhung vén phai
dam bao an toan va vé sinh'®,

Tai Singapore, dé dugc cong nhin la
khach san, co s& phai c6 it nhit bén phong'S
va duoc cdp Gidy chimg nhén ding ky clng
Gidy phép quan Iy khach san. H so xin cip
phép phai kém phé duyét quy hoach st dung
dét, gidy phép xdy dung, chimg nhén an toan
phong chédy chira chay va trinh d6 quan ly phu
hop. Viée cho thué ngan han dudi ba thang bi
cAm theo Planning Act, trir trudng hop duoc
cAp phép dic biét. M6 hinh can h¢ dich vu
(Serviced Apartment) ciing duoc quén ly chit
ché, quy dinh dién tich t5i thiéu, thoi gian
thué t8i thidu va didu kién quan 1y théng nhat
nham bao dam trit tw, an toan va phu hgp quy
hoach do thi.

V& quy hoach, URA kiém soét chat viéc
cép phép va phan ving cho cdc co s luu tru.
Khéch san chi dugce phép trién khai tai céc
khu thuong mai hodc hén hop; khong duoc
chuyén ddi tir khu nha & tu nhan sang muc
dich ngan han (short-term) dudi 3 thang do vi
pham quy dinh theo Planning Act. Moi co s&
luu trd to nhan (vi du nhu Airbnb) phai dam
bao khoang thoi gian toi thiéu cho thué 1a 3
thang va dugc URA cho phép, néu khong s&
bi phat t&i da $$5.000; tai pham c6 thé bi phat
dén $$200.000 hodc dén mot nam.

Vé&i md hinh Serviced Apartment (SA) -
cin hd dich vu khép kin, URA yéu cau: (i)
thofi gian cho thué t6i thiéu 7 ngay, (i) mdi

1S MHLW, Regulations on Facility Requirements
for Hotel Business, ban dich tiéng Anh tai Japanese
Law,
http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail/
2id=2786 truy cfip 23/6/2025.

16 Cyubicle” means any compartment partitioned off
either wholly or partly by a wall or partition and
used or intended to be used for sleeping purposes.
(Cubicle la bdt kp khoang khong gian nao duoc
ngdn cdch hodn toan hodc mgt phdn boi tu'ang
hodic vdch ngdn va dugce sic dung hodc dw kién sir
dung cho muc dich ngi nghi).

ciin phai c6 dién tich t6i thiéu 35 m?, bao gdm
bép, phong tim va cac tién ich chung doc
quyén; (iii) phai quan ly dudi mot chi dau tw
duy nhat, va khong chia san (no
strata-subdivision). Mdi day URA trién khai
thir nghiém loai hinh Serviced Apartment Il
(SA2) véi yéu cAu thoi gian thué toi thidu 3
théng, dién tich trung binh ciing la 35 m? va
chii dAu tu duge phép linh hoat vé thiét ké va
khu vuc bé tri.

3. Thue tién thwe thi quy dinh vé diéu

kién cu thé doi véi cdc loai hinh kinh doanh
co' 56 lwu tri

Trong thoi gian gin déy, cung voi da
phuc hdi manh m& ctia nganh du lich Viét
Nam, linh vuc kinh doanh co s& luu tri d8 c6
budc phat trién vuot bic ca vé quy mo lan
hinh thte. Céac loai hinh luu tri da dang nhu
khach san, homestay, nha nghi, cdn h¢ dich
vu, biét thy du lich... xuat hién ngay cing
phd bién, khong chi tap trung tai cac d6 thi va
trung tm du lich 16n nhw Ha N¢i, TP. Ho Chi
Minh, Da Ning, Nha Trang hay Pa Lat ma
con mé rong dén cac ving nong thon, mién
nti va khu vuc bién giéi. Tuy nhién, su ting
trudng nhanh nay lai dién ra trong bdi canh hé
théng phép luat didu chinh con thiéu dong bd,
co ché quan 1y chua theo kip thuc tién, dan
dén tinh trang nhidu co s& hoat dong khi chua
duoc cAp phép hodc chua hoan thién ho so
phép 1y theo quy dinh.

Theo Béo cdo thuong nién clua Tbng cuc
Du lich giai doan 2020-2024, tong 6 co so
luu trt trén ca nude di tang tir khoang 29.000
co s& (nim 2020) lén 36.500 co s& (ndm
2024). Du vy, ty 1& co s& c6 hd so phap ly
hop 18 vAn & miic thap va cai thién chdm: ndm
2020 c6 18.000/29.000 co s& (62%); nam
2021 1a 20.100/30.800 (65%); nam 2022 dat
22.300/32.600 (68%); nam 2023 dat
24.100/34.400 (70%) va dén nim 2024 moi
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dat 25.900/36.500 (71%). Trung binh mdi
ndm van con khoang tr 10.000 dén hon
11.000 co s& luu tra hoat dong khi chua dép
mg ddy di diéu kién hogc chua c6 gidy phép
theo quy dinh cta phap luit.

Bén canh d6, su bing nd ctia mé hinh hru
tri true tuyén thong qua c4c nén tang sb nhu
Airbnb, Booking hay Luxstay cling dit ra
nhiéu thach thic méi cho cong tac quan ly.
Két qua nghién ctu cta Vién Nghién ciru
Phit trién Du lich (2024) cho thdy, khoang
70% co s¢ luu trhi trén cac nén tang nay chua
ding ky kinh doanh, khéng khai bdo luu tr,
khéng ndp thué va chua chiu sy giam sat cla
co quan chirc ning. Piéu nay dit ra yéu ciu
cép thiét phai xdy dung co ché phéap 1y riéng
dé diéu chinh hoat déng kinh doanh luwu tra
truc tuyén, bao dam tinh minh bach va binh
dang gitta c4c loai hinh.

Tinh trang hoat dong khéng phép hoidc
chwa d diéu kién phép ly gdy ra nhidu hé luy,
lam gidm hiéu lyc quan 1y nha nuée dbi véi
linh vyc kinh doanh ¢6 didu kién. Theo quy
dinh, cdc co s¢ luu trd chi duge phép hoat
dong khi ddp tmg ddy du yéu ciu vé phong
chéay chita chay, an ninh trit tu, vé sinh méi
trudng, an toan thuc phém (néu c6 dich vy in
udng) va phai duoc xép hang phu hop. Tuy
nhién, thuc té cho thiy nhiéu co s& van chua
c6 gidy phép kinh doanh, chémg nhén du didu
kién PCCC, hd so méi trudng hodc gidy
chimg nhan an toan thuc phim. Viéc dé cac
0o s¢ nay hoat dong cong khai 14 minh chig
cho nhing han ché trong khau kidm tra, hau
kiém va xtr ly vi pham coa co quan quan ly.

Tai nhidu dia phuong, nhit 13 & céc diém
du lich méi ndi, luc luong cén by lam cong
tac quéan ly trong linh vuc du lich, xay dung,
cdng an hay y té con mong, kiém nhiém nhidu
cong viée va chua duge dao tao chuyén sdu vé
nghiép vu kiém tra chuyén nganh. Do vdy,
viéc thdm dinh diéu kién kinh doanh ban diu
thuong chim tré hodc mang tinh hinh thire,
trong khi hoat dong hdu kiém dinh ky bj cit
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giam do thiéu nhan Iyc va kinh phi. Nhiéu
truong hop, co s& chi bi thanh tra khi xay ra
sw ¢ hodc ¢6 phan énh tidu cue tir du khach
va ngudi dan.

Nhim khic phyc nhitng ton tai néu trén
vd tao didu kién cho nganh luu tra phat trién
bén vitng, Chinh phu d4 chi dao Bo Ké hoach
va Pau tu phoi hop v6i B Vin héa, Thé thao
va Du lich ra soat, kién nghi stra ddi cac quy
dinh trong Luat Dau tu va cdc nghi dinh
huéng dan theo huéng ting cudng wu dai cho
cac linh vyc khach san, 1it hanh, du lich sinh
thai va du lich cong déng. DPéng thoi, B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich ciing phdi hop vai
B6 Tai chinh, B6 Tai nguyén va Méi trudng
cling cic co quan lién quan nghién ctu, dé
xut chinh sich wu dai vé giao dét, thué va
tién thué dit cho cac du an luu trg, khu du
lich ¢6 dién tich canh quan lén. Ngoai ra, Bd
Tai chinh duge giao chu tri nghién citu co ché
nhap khéu thuén loi ddi véi phuong tién va
thiét bi chuyén dung phuc vu phat trién du
lich cao cép nhu du thuyén, tau cénh ngim,
thiy phi co, may bay hang nhe va kinh khi
cdu. Nhimg gidi phap nay duogc ky vong sé&
g6ép phan thic ddy nganh du lich Viét Nam
phét trién theo hudng chuyén nghiép, hiéu
qua va bén vimg hon.

4. Mt sd giai phap hoan thién phap
luit vé didu kién kinh doanh dich vu luu
tri du lich va ning cao hiéu qui thwe hién

4.1.  Hoan thi¢n khung phdp Iy thong
qua nghi dinh lién nganh méi thay thé Nghj
dinh 168/2017/ND-CP

Mot trong nhiing gidi phdp quan trong
nhim hoan thién hé thdng phdp luit didu
chinh hoat déng kinh doanh co s¢& luu tra 14
xay dung mdt nghi dinh lién nganh méi thay
thé Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ctia Chinh
pht. Nghi dinh méi cin duge thiét ké theo
huéng tich hop toan dién va dong bo cac quy
dinh vé diéu kién kinh doanh trong nhidu linh



vuc ¢6 lién quan nhu phong chdy chita chay,
an ninh trdt tu, bao vé€ moi trudng, an toan
thue phdm, quyén loi ngudi tiéu dung va dic
biét la chudn muc tiép can dich wvu
(accessibility standards). Muc tiéu cua viéc
tich hop nay 1a hinh thanh mét hé tiéu chudn
théng nhét 4p dung cho ting nhém co s& luu
tra, khic phuc tinh trang quy dinh phén tan,
chdng chéo, thiéu thong nhét hién nay.

Vé ndi dung, nghi dinh mdi cAn bao gf")m
mdt chuong riéng quy dinh cu thé vé diéu
kién kinh doanh co s& luu trd, véi cdc nhom
ndi dung sau:

(1) Pidu kién v& co s& vit chit ky thuat
va dich vu:

Nghi dinh cin x4c dinh cu thé cic yéu
cAu dbi v6i co s& vat chét, trang thiét bi, chit
luong dich vu cho ting loai hinh luu tra. Cac
tidu chi nhu dién tich phong, hé théng dién -
nude - thoat hiém, trang bi phong chdy chita
chay, chét lwong giudmg, chin, ga, vé sinh,
thiét bi tién nghi... phai duge chuin héa &
mire pht hop véi timg phén khic thi trudng.

(2) biéu kién vé an ninh trat tur va phong
chay chita chay:

Nbi dung nay nén dugce tich hop chit ché
v&i quy dinh cua Bd Cong an, quy dinh cu thé
vé& hé théng camera giam sat, s6 lugng nhan
vién truc an ninh, trang bi thiét bi bdo chdy tu
dong, binh chiia chay, 161 thoat hiém, quy
trinh x@ Iy sy ¢6 va tdp hudn dinh ky cho
nhin vién. Pay 1a yéu t6 quan trong nhiam bao
vé an toan tinh mang va tai san ctia khach du
lich.

(3) Diéu kién vé bao vé méi trudng va an
toan thyuc phim:

Céc co s& luu tri cdn tudn thi nghiém
quy dinh vé thu gom, x{ Iy nudc thai, rac thai
sinh hoat, tiéng dn va khi thai. i véi co s
¢6 dich vu n ubng, nghi dinh phai yéu ciu c6

khu bép riéng biét, ngudn nudc dam bao vé

sinh, nhin vién dugc huan luyén vé€ an toan

thye phim va dugc kiém tra stc khée dinh
ky. Ddng thoi, cdn khuyén khich 4p dung md
hinh “luu trd xanh” than thién mai truong.

(4) Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
chuén mue tiép cén dich vu:

Nghi dinh cin dt ra yéu cAu minh bach
thong tin vé gi4 c4, diéu kién hoan - hiy dit
phong, quy trinh khiéu nai, bdi thuong thiét
hai va bao mét thong tin ca nhén. Béng thoi,
bd sung quy dinh vé accessibility standards,
yéu ciu co so luu tra bd trf 181 di, thang may,
nha vé sinh pht hgp cho nguoi khuyét tat,
nguoi cao tudi, tré em; qua do thé hién tinh
thdn nhAn van va hdi nhap quée té trong linh
vuc du lich.

(5) Quy dinh vé trach nhiém va hiéu luc
thi hanh:

Cén quy dinh rd vai trd, trach nhiém cta
cac bd, nganh va chinh quyén dia phuong
trong viéc hudng dan, kiém tra, thanh tra va
xir 1y vi pham. Nghi dinh ciing cin thiét lap
co ché chuyén tiép linh hoat cho céc co s da
hoat dong trudc khi nghi dinh méi c6 higu
luc, trdanh giy gidn doan kinh doanh va thiét
hai kinh té cho doanh nghiép.

4.2.  Nhitng gidi phdp ning cao hiéu

qud thwe hién phap luit

DPé Nghi dinh vé kinh doanh co s& luu tr
du lich duoc trién khai hiéu qua trong thuc
tidn, cAn ddng thoi hoan thién ndi dung phép
ludt va ning cao ning luc t6 chic thyc thi,
hién dai héa cong tac quan ly nha nudce.
Trude hét, viée cing cb ning luc cha co quan
quan 1y 1a yéu tb then chét. Nhiéu dia phuong
hién van thiéu doi ngii can bd c6 chuyén mon
siu, din dn tinh trang kiém tra, thanh tra
chua thuong xuyén hodc mang tinh hinh thire.
Vi vdy, cin tang cudng dao tao, bdi dudng
nghiép vy, xdy dung bd cong cu quan ly luu
tri thong nhét trén toan qudc va thyc hién
phan cép, phin quyén hop ly gita cic cip
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chinh quyén nhim nang cao tinh chu dong,
linh hoat trong quan ly.

Bén canh do6, img dung cong nghé thong
tin 12 gidi phdp trong tdm dé thic ddy quéan ly
hiéu quéa va minh bach. Viéc xdy dung Cong
théng tin qubc gia v& luu tri du lich, két ndi
dit lidu gifra cdc bd, nganh va cdc nén tang
tryc tuyén nhu Booking hay Traveloka s&
gitp gidm sat hoat dong, cdp phép dién tu,
thanh tra thong minh va phat hién sém vi
pham.

Cudi cling, can chd trong ning cao nhan
thirc phap ly cho doanh nghiép va ngudi tiéu
ding thong qua truyén thong, tip huin va phd
bién phéap luat. Khi ca co quan quan ly, doanh
nghiép va du khach cimg hiéu biét, tuan thu
va gidm sat 1dn nhau, méi trudng kinh doanh
luu trd s& trd nén minh bach, an toan va bén
vitng hon, gép phin thic déy nganh du lich
phat trién 6n dinh.

5. Két luan

Téng két lai, viéc hoan thién phép luat va
nang cao hiéu qua quan ly trong linh vyc kinh
doanh dich vu luu tri du lich 13 yéu ciu tat
yéu trong bdi canh nganh du lich Viét Nam
dang phuc hdi va hoi nhép siu rong. Su phat
trién nhanh cta céc loai hinh luu tré méi dat
ra thach thic l6n cho cong tac quan ly, doi
haéi khung phép 1y phai vira chét ché, vira linh
hoat dé d4p ting thyc tidn. Nha nude cén tiép
tuc ra sodt, sira d6i cac quy dinh lién quan dén
diéu kién kinh doanh, ddng thoi ting cuong
ning luc quan 1y, thanh tra, hdu kiém va tmg
dung cong nghé trong gidm sat.

Song song dd, viéc nang cao nhin thirc
phép ly cta doanh nghié€p va ngudi tiéu dung
c6 vai trd quan trong trong xdy dung vin hoa
tudn tht va phét trién bén vig. Khi cac giai
phép ndy duge trién khai ddng bd, Nghi dinh
vé kinh doanh co s& luu tri du lich s& khong
chi tao hanh lang phép ly minh bach ma con
thic diy su chuyén nghiép, canh tranh lanh
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manh va déng gop tich cuc cho sy phat trién
cua nganh du lich Viét Nam. i
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